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O nama SIGNUM

SIGNUM Telekom nastao je 2010. godine kao VolP projekt
male grupe entuzijasta, s glavnim ciljem da domacem
trzistu ponudi, putem Internet infrastrukture, povoljnije

cijene telefoniranja, primarno prema ino destinacijama.

Mi smo danas alternativni telekom u fiksnoj mrezi, striktno
orjentiran prema specificnim zahtjevima i potrebama
poslovnih korisnika, kojima nudimo paletu inovativnih ICT
rieSenja za unaprijedenje i racionalizaciju poslovanja.

U fokusu djelovanja su nam UC (Unified Communications)

riesenja bazirana na Cloud PBX sustavima koja redefiniraju

pojam fiksnih i mobilnih telekomunikacija.
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Cime se bavimo?

Optimiziramo vase

troskove!

Kao tvrtka koja se i sama razvijala u slozenom
ekonomskom okruzenju, dobro poznajemo
sve izazove s kojima se domaci poduzetnici

susrecu, kao i njihove sustinske potrebe.

Stalnim ulaganjem u razvoj i nove tehnologije,
U Mogucnosti smo nasim klijentima osigurati
najkvalitetnije telekom usluge uz najmanje

moguce troskove.

Predanom fokusiranoscu na inovativna ICT
rjeSenja i usluge, sposobni smo rijesiti i
najslozenije zadatke koji se pred nas postave,
a sve u cilju optimizacije troskova poslovanja
kao | povecanja produktivnosti poslovnih

subjekata.
Posvetite se vasem poslovanju i radite ono sto

najbolje znate a brigu o telekomunikacijama

povjerite nasim stru¢njacimal

= info@signumtel.hr

www.sighnumtel.hr

LoSe gospodarske prilike u zemlji za nas su samo
dodatni izazov kako bismo dokazali da se pametnim
UC rjeSenjima mogu postici velike ustede na telekom
trosSkovima, kako u malim tvrtkama od samo
nekoliko zaposlenih tako i u velikim sustavima koji
posluju na vise lokacija i koja ¢e zasigurno cijeniti
nasa Cloud_PBX rjesenja kojim se sve poslovnice, bez
obzira sto se mozda nalaze u razli¢itom drzavama,
povezuju u sustav interne telefonije, s potpuno

besplatnim medusobnim pozivima!

Suradnja s inozemnim telekom tvrtkama daje nam
mogucnost da za svoje korisnike osiguramo
Nnajpovoljnije cijene poziva prema europskim i
svjetskim destinacijama te da im omogucimo
upotrebu geografskih DID brojeva za dolazne pozive,
gotovo svih vecih gradova svijeta, Cime imaju
mogucnost svoje usluge i rjieSenja ravnopravno
ponuditi ciljanim inozemnim trzistima, poput
lokalnih tvrtki.

Koristimo se najmodernijim telekomunikacijskim
tehnologijama kako bismo nasim korisnicima
osigurali Sirok spektar rjeSenja i usluga prilagodenih
njihovim potrebama, s naglaskom na stru¢nost,

skalabilnost i brzinu odaziva tehnicke podrske.

Svim korisnicima osiguravamo kontinuiran nadzor i
podrsku te direktan kontakt s nasim stru¢nim
timom, koji je u svakom trenutku upucen u

specificnosti njihovog IP-PBX rjesenja.
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CallDesk
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Kljucne usluge

Start4BIlZ paketi

Osnovna ideja Start4BIZ paketa je da korisnik usluge
dobije sve potrebno za nesmetan START poslovanja,
na jednom mjestu.

Cloud_PBX sustavi

Ova usluga nudi kompletno telekomunikacijsko
riesenje u oblaku, bazirano na IP telefoniji a koje u
potpunosti zamjenjuje klasicnu telefoniju izgradenu
Nna zastarjeloj analognoj te ISDN tehnologiji.

Call_DESK pozivni centar

Mocan "outbound" Pozivni centar (Call Center) u
oblaku koji ¢e zadovoljiti sve vase potrebe!

Bez instalacije softwarea, bez servera i bez potrebe
za telefonskim linijama!

Business SIP Trunking

Business SIP Trunking omogucava spajanje vase
postojece kucne IP Centrale na SIGNUM govornu
mrezu putem SIP telekomunikacijskog protokola, bez
dodatnih ulaganja u opremu.

Inozemni DID brojevi

Zelite li iz Hrvatske poslovati s inozemstvom, jedan od
prvih poteza trebao bi biti otvaranje virtualnog ureda u
ciljanoj zemlji (gradu) a to sada mozete ostvariti kroz
zakup inozemnih DID brojeva, uz zanemarive troskove.




Cjenik poziva
SIGNUM BIZ - TARIFA ZA POSLOVNE KORISNIKE EUR / min

0,018

0,08

0,76

Osnovna mjesecna pretplata za SIGNUM BIZ tarifu je 8,00 EUR u $to je uklju¢en SIP account s HR telefonskim brojem te 500min prema HR FIX !
Obracunska jedinica za pozive je 1sekunda a uspostava poziva se ne naplacuje. Cijene su iskazane u EUR bez PDV-a.




Cjenik poziva

Usluge s posebnom tarifom (naplata po pozivu)

Usluge s posebnom tarifom EUR / min

Pristup uslugama s posebnom tarifom 060 EUR / min

Besplatni pozivi EUR / min

0,00

20,00

Osnovna mjesec¢na pretplata za SIGNUM BIZ tarifu je 8,00 EUR u $to je uklju¢en SIP account s HR telefonskim brojem (2 govorna kanala).
Obracdunska jedinica za pozive je 1sekunda a uspostava poziva se ne naplac¢uje! Cijene su iskazane u EUR bez PDV-a.




Cjenik Cloud_PBX usluga

SIGNUM In-Cloud_PBX IP Centrale u Oblaku

YEASTAR Cloud_PBX IP Centrale u Oblaku sa LINKUS aplikacijom

YEASTAR P-SE Software Edition PBX sa LINKUS aplikacijom

Pretplata za sve Cloud_PBX usluge kao i za Yeastar P-SE PBX iskazana je na mjese¢noj bazi u EUR bez PDV-a.



Cjenik paketa usluga

DUO vDSL/FTTH Internet paketi

Start4BIZ paketi usluga: Internet + VolP + Numeracija

Start4BIZ_PBX paketi: Internet + VolP + Cloud_PBX

Sukladno propisima, minimalna brzina pristupa Internetu mora iznositi najmanje 70% ugovorene brzine, bez obzira na ugovorenu maksimalnu brzinu.
Start4BIZ_PBX paketi ukljuuju sve §to je potrebno za start poslovanja manje tvrtke ili obrta - Internet, telefoniju i IP telefonsku centralu u Oblaku!

Uz sve Start4BIZ pakete moguce je uzeti u hajam potreban broj stolnih IP telefona Siemens OpenStage_40 za samo 2,00 EUR mjesec¢no, po komadu!

Cijene se odnose na mjesecni troSak usluge a iskazane su u EUR bez PDV-a.




Cjenik ostalih usluga

SIP Trunking usluge

Jednokratna aktivacijska naknada za SIP Trunking uslugu, bez obzira na broj govornih kanala, iznosi 60,00 EUR + PDV.

Geografski inozemni DID brojevi

Zbog Cestih promjena u regulativi pojedinih zemalja, osobito unutar EU, raspolozivost geografskih brojeva se provjerava od sluc¢aja do slucaja!
Za vedinu EU zemalja, za registraciju broja potrebno je osigurati adresu prijave u zemlji za koju se trazi broj. Cijene su iskazane bez PDV-a u EUR

CALL DESK - Napredno rjesenje za Pozivni centar u Oblaku EUR / mj. / Agent

Inozemni DID brojevi u startu dolaze s 2 govorna kanala a prema potrebi moguce je naruciti viSe govornih kanala. Molimo provijeriti za dostupnost
pojedinih pozivnih brojeva (gradova). Za vecinu EU zemalja potrebna je dodatna dokumentacija za zakup brojeva.




Cjenik ostalih usluga

Microsoft 365

Najam IP telefona

Najam IP telefona se ugovara minimalno na rok od 12 mjeseci. Sve cijene su iskazane bez PDV-a u EUR.

Cijene rada i jednokratne naknade

Kompleksnje istalacije ili konfiguriranja mrezne i VolP opreme se naplacuju prema procjeni utroska radnih sati.
Terenski rad se obracunava po kilometru na temelju udaljenosti od sjedista tvrtke u Zagrebu.

Sat rada vikendom i praznicima se naplacuje 50% viSe od redovne cijene sata rada!l

Sve cijene su iskazane bez PDV-a u EUR.




	CJENIK USLUGA
	SIGNUMTEL cjenik poziva i ostalih usluga
	01-01-2026

	O nama
	Čime se bavimo?
	Optimiziramo vaše troškove!
	info@signumtel.hr


	Ključne usluge
	Start4BIZ paketi
	Osnovna ideja Start4BIZ paketa je da korisnik usluge dobije sve potrebno za nesmetan START poslovanja, na jednom mjestu.

	Cloud_PBX sustavi
	Ova usluga nudi kompletno telekomunikacijsko rješenje u oblaku, bazirano na IP telefoniji a koje u potpunosti zamjenjuje klasičnu telefoniju izgrađenu na zastarjeloj analognoj te ISDN tehnologiji.

	Call_DESK pozivni centar
	Moćan "outbound" Pozivni centar (Call Center) u oblaku koji će zadovoljiti sve vaše potrebe!   Bez instalacije softwarea, bez servera i bez potrebe za telefonskim linijama!

	Business SIP Trunking
	Business SIP Trunking omogućava spajanje vaše postojeće kućne IP Centrale na SIGNUM govornu mrežu putem SIP telekomunikacijskog protokola, bez dodatnih ulaganja u opremu.

	Inozemni DID brojevi
	Želite li iz Hrvatske poslovati s inozemstvom, jedan od prvih poteza trebao bi biti otvaranje virtualnog ureda u ciljanoj zemlji (gradu) a to sada možete ostvariti kroz zakup inozemnih DID brojeva, uz zanemarive troškove.


	Cjenik poziva
	SIGNUM BIZ - TARIFA ZA POSLOVNE KORISNIKE
	EUR / min
	HR FIX - Pozivi prema HR nepokretnim mrežema
	0,018
	HR MOB - Pozivi prema HR pokretnim mrežama
	HR_FIX 500 - Paket od 500 minuta prema HR nepokretnim mrežama HR_MOB 500 - Paket od 500 minuta prema HR pokretnim mrežama


	0,08
	4,00 /mj.
	16,00 /mj.
	0,008
	0,032
	EUROPA_1 FIX Austrija, Belgija, Češka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grčka, Irska, Italija, Island, Luksemburg, Mađarska, Malta,  Nizozemska, Njemačka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovačka, Slovenija, Španjolska, Švedska
	EUROPA_2 FIX Albanija, BiH, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Kosovo, Latvija, Litva, Monako, Makedonija, Srbija, Turska, Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo
	EUROPA_1 MOB Austrija, Belgija, Češka, Danska, Estonija, Francuska, Grčka, Irska, Italija, Island, Luksemburg, Mađarska, Malta, Nizozemska,  Njemačka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovačka, Slovenija, Španjolska, Švedska
	EUROPA_2 MOB Albanija, Bugarska, Cipar, Kosovo, Latvija, Litva, Monako,Turska, Ukrajina, UK, BIH, Crna Gora, Makedonija, Srbija
	SVIJET_1 FIX Argentina, Australija, Bahami, Brazil, Čile, Hong Kong, Indija, Indonezija, Izrael, Japan, Južna Korea, JAR, Kanada, Kina, Kolumbija  Malezija, Maroko, Novi Zeland, Pakistan, Panama, Paragvaj, Peru, Rusija, Singapur, SAD, Tajvan
	SVIJET_1 MOB Argentina, Australija, Bahami, Brazil, Čile, Hong Kong, Finska, Indija, Indonezija, Izrael, Japan, Južna Korea, JAR, Kanada, Kina  Kolumbija, Malezija, Maroko, Novi Zeland, Pakistan, Panama, Paragvaj, Peru, Rusija, Singapur, SAD, Tajvan, Urugvaj
	SVIJET_2 FIX & MOB  Afganistan, Alžir, Angola, Bangladeš, Barbados, Belize, Bocvana, Butan, Čad, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador   Etiopija, Fidži, Filipini, Gabon, Gambija, Gana, Haiti, Irak, Iran, Jamajka, Jordan, Katar, Kazahstan, Kenija, Kostarika, Kuvajt  Libanon, Liberija, Mali, Mauricijus, Nigerija, Nikaragva, Senegal, Sudan, Švicarska, Zambija
	SVIJET_3 FIX & MOB Jemen, Kongo, Kuba, Madagaskar, Nepal, Oman, Ruanda, Sirija, Sjeverna Korea, Tanzanija, Tunis, Venecuela, Uganda


	0,16
	0,24
	0,28
	0,36
	0,40
	0,48
	0,76
	0,60

	Cjenik poziva
	Usluge s posebnom tarifom (naplata po pozivu)
	EUR / poz.
	0,26
	0,37
	0,42
	0,26
	0,13
	0,13
	0,13
	0,12
	0,11
	0,11
	0,39
	0,16
	Usluge s posebnom tarifom
	EUR / min
	0,62
	0,32
	0,032
	0,032
	Pristup uslugama s posebnom tarifom 060
	EUR / min
	060 1xx xxx 060 2xx xxx  060 3xx xxx  060 4xx xxx  060 5xx xxx  060 6xx xxx  060 8xx xxx

	0,13
	0,15
	0,19
	0,25
	0,38
	0,75
	0,40
	Besplatni pozivi
	EUR / min
	112 - Jedinstven broj za hitne službe za zaštitu i spašavanje  192 - Policija  193 - Vatrogasci  194 - Hitna medicinska pomoć  1987 - HAK pomoć na cesti 195 - Nacionalna središnjica za usklađivanje traganje i spašavanje na moru  116111 - Pozivni centar za djecu - Hrabri telefon  116006 - Pozivni centar za žrtve zločina  116000 - Pozivni centar za nestalu djecu  0800 x - Usluga 0800 - besplatni telefon 0801 x - Usluga 0801 - usluga besplatnog poziva

	MJESEČNA NAKNADA ZA 0800 BESPLATNI BROJ (TOLL FREE)


	0,00
	20,00

	Cjenik Cloud_PBX usluga
	SIGNUM In-Cloud_PBX  IP Centrale u Oblaku
	EUR / mj.
	In-Cloud_PBX-05 Paket za do 5 lokala (djelatnika) Virtualna centrala, do 5 javnih brojeva i ekstenzija, mogućnost snimanja poziva, Interaktivni glasovni izbornik (IVR),  spajanje mobitela kao ekstenzije putem softphone aplikacija, konferencijske grupe i pozivi, muzika na čekanju,  ring grupe, fax2mail/mail2fax funkcije, mogućnost preslušavanja poziva
	In-Cloud_PBX-10 Paket za do 10 lokala (djelatnika) Virtualna centrala, do 10 javnih brojeva i ekstenzija, mogućnost snimanja poziva, Interaktivni glasovni izbornik (IVR), spajanje mobitela kao ekstenzije putem softphone aplikacija, konferencijske grupe i pozivi, muzika na čekanju,  ring grupe, fax2mail/mail2fax funkcije, mogućnost preslušavanja poziva
	In-Cloud_PBX-20 paket za do 20 lokala (djelatnika) Virtualna centrala, do 20 javnih brojeva i ekstenzija, mogućnost snimanja poziva, Interaktivni glasovni izbornik(IVR), spajanje mobitela kao ekstenzije putem softphone aplikacija, konferencijske grupe i pozivi, muzika na čekanju,  ring grupe, fax2mail/mail2fax funkcije, mogućnost preslušavanja poziv
	In-Cloud_PBX-30 paket za do 30 lokala (djelatnika) Virtualna centrala, do 30 javnih brojeva i ekstenzija, mogućnost snimanja poziva, Interaktivni glasovni izbornik(IVR), spajanje mobitela kao ekstenzije putem softphone aplikacija, konferencijske grupe i pozivi, muzika na čekanju,  ring grupe, fax2mail/mail2fax funkcije, mogućnost preslušavanja poziv

	Cjenik SOLO Internet priključaka
	28.00
	46.00
	76.00
	96.00
	YEASTAR Cloud_PBX IP Centrale u Oblaku sa LINKUS aplikacijom
	EUR / mj.
	YEASTAR CLOUD PBX 5 - virtualna centrala za 5 fiksnih ili mobilnih djelatnika Virtualna telefonska centrala za do 5 djelatnika koja nudi sve što i Signum Cloud_PBX ali i potpunu mobilnost putem integrirane aplikacije Linkus,  koja vaš mobitel ili računalo pretvara u iznimno funkcionalni IP telefon te osigurava osnovnu integraciju s popularnim CRM rješenjima.
	YEASTAR CLOUD PBX 10 - virtualna centrala za 10 fiksnih ili mobilnih djelatnika Virtualna telefonska centrala za do 10 djelatnika koja nudi sve što i Signum Cloud_PBX ali i potpunu mobilnost putem integrirane aplikacije Linkus,  koja vaš mobitel ili računalo pretvara u iznimno funkcionalni IP telefon te osigurava osnovnu integraciju s popularnim CRM rješenjima.
	YEASTAR CLOUD PBX 20 - virtualna centrala za 20 fiksnih ili mobilnih djelatnika Virtualna telefonska centrala za do 20 djelatnika koja nudi sve što i Signum Cloud_PBX ali i potpunu mobilnost putem integrirane aplikacije Linkus,  koja vaš mobitel ili računalo pretvara u iznimno funkcionalni IP telefon te osigurava osnovnu integraciju s popularnim CRM rješenjima.
	YEASTAR CLOUD PBX 30 - virtualna centrala za 30 fiksnih ili mobilnih djelatnika Virtualna telefonska centrala za do 30 djelatnika koja nudi sve što i Signum Cloud_PBX ali i potpunu mobilnost putem integrirane aplikacije Linkus,  koja vaš mobitel ili računalo pretvara u iznimno funkcionalni IP telefon te osigurava osnovnu integraciju s popularnim CRM rješenjima.

	44.00
	72.00
	136.00
	148.00
	YEASTAR P-SE Software Edition PBX sa LINKUS aplikacijom
	EUR / mj.
	YEASTAR PBX P-SERIES SOFTWARE EDITION 50 Yeastar PBX P–Series SE je dedicirana telefonska IP centrala u Oblaku za do 50 lokala samo za vas a sadrži i dodatne funkcionalnosti  kao što su Linkus za Google Chrome ekstenzije, Click2Call, Caller ID te brojne druge napredne funkcionalnosti moderne IP centrale
	YEASTAR PBX P-SERIES SOFTWARE EDITION 100 Yeastar PBX P–Series SE je dedicirana telefonska IP centrala u Oblaku za do 100 lokala samo za vas a sadrži i dodatne funkcionalnosti  kao što su Linkus za Google Chrome ekstenzije, Click2Call, Caller ID te brojne druge napredne funkcionalnosti moderne IP centrale
	YEASTAR PBX P-SERIES SOFTWARE EDITION 200 Yeastar PBX P–Series SE je dedicirana telefonska IP centrala u Oblaku za do 200 lokala samo za vas a sadrži i dodatne funkcionalnosti  kao što su Linkus za Google Chrome ekstenzije, Click2Call, Caller ID te brojne druge napredne funkcionalnosti moderne IP centrale
	YEASTAR PBX P-SERIES SOFTWARE EDITION 300 Yeastar PBX P–Series SE je dedicirana telefonska IP centrala u Oblaku za do 300 lokala samo za vas a sadrži i dodatne funkcionalnosti  kao što su Linkus za Google Chrome ekstenzije, Click2Call, Caller ID te brojne druge napredne funkcionalnosti moderne IP centrale

	196.00
	296.00
	448.00
	576.00

	Cjenik paketa usluga
	DUO vDSL/FTTH Internet paketi
	EUR / mj.
	SIGNUM_DUO VDSL FLAT NET 20/2 Mbps + VoIP PVC 512 Kbps SIGNUM_DUO VDSL FLAT NET 30/5 Mbps + VoIP PVC 512 Kbps  SIGNUM_DUO VDSL FLAT NET 50/10 Mbps + VoIP PVC 512 Kbps
	SIGNUM_DUO LTE WL Basic (LTE Mobile Internet)
	SIGNUM_DUO FTTH NET 200/100 Mbps (Dijeljeni asinkroni Optički link)

	24.00
	26.00
	28.00
	30.00
	34.00
	Start4BIZ paketi usluga:  Internet + VoIP + Numeracija
	EUR / mj.
	START4BIZ – 2DSL vDSL Internet 50/10Mbps, download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija sa 2 geografska HR broja
	START4BIZ – 4DSL vDSL Internet 50/10Mbps, download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija sa 4 geografska HR broja
	START4BIZ – 8DSL vDSL Internet 50/10Mbps, download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija sa 8 geografskih HR brojeva
	START4BIZ-2OPT FTTH Optički Internet 200Mbps, download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija sa 2 geografska HR broja
	START4BIZ-4OPT FTTH Optički Internet 200Mbps, download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija sa 4 geografska HR broja
	START4BIZ-8OPT FTTH Optički Internet 200Mbps, download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija sa 8 geografskih HR brojeva

	30.00
	32.00
	34.00
	40.00
	42.00
	44.00
	Start4BIZ_PBX paketi: Internet + VoIP + Cloud_PBX
	EUR / mj.
	START4BIZ_PBX2–DSL vDSL Internet download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 2 extenzije (lokala)
	START4BIZ_PBX4–DSL vDSL Internet download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 4 extenzije (lokala)
	START4BIZ_PBX8–DSL vDSL Internet download od 40 do 50Mbps upload od 5 do 10 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 8 extenzija (lokala)
	START4BIZ_PBX2-OPT FTTH Optički Internet download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 2 extenzije (lokala)
	START4BIZ_PBX4-OPT FTTH Optički Internet download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 4 extenzije (lokala)
	START4BIZ_PBX8-OPT FTTH Optički Internet download 150 do 200 Mbps, upload 50 do 100 Mbps, VoIP telefonija 2-ch, In-Cloud_PBX s 8 extenzija (lokala)

	40.00
	54.00
	72.00
	50.00
	60.00
	76.00

	Cjenik ostalih usluga
	SIP Trunking usluge
	EUR / mj.
	SIP TRUNK 2ch 2 govorna kanala i do 2 javna broja - moderno telefonsko rješenje zasnovano na SIP protokolu a namijenjeno je poslovnim  korisnicima koji imaju vlastitu IP telefonsku centralu koja podržava SIP funkcionalnost.
	SIP TRUNK 5ch 5 govornih kanala i do 5 javnih brojeva - moderno telefonsko rješenje zasnovano na SIP protokolu a namijenjeno je poslovnim  korisnicima koji imaju vlastitu IP telefonsku centralu koja podržava SIP funkcionalnost
	SIP TRUNK 10ch 10 govornih kanala i do 10 javnih brojeva - moderno telefonsko rješenje zasnovano na SIP protokolu a namijenjeno je poslovnim  korisnicima koji imaju vlastitu IP telefonsku centralu koja podržava SIP funkcionalnost
	SIP TRUNK 20ch 20 govornih kanala i do 20 javnih brojeva - moderno telefonsko rješenje zasnovano na SIP protokolu a namijenjeno je poslovnim  korisnicima koji imaju vlastitu IP telefonsku centralu koja podržava SIP funkcionalnost
	SIP TRUNK 50ch 50 govornih kanala i do 50 javnih brojeva - moderno telefonsko rješenje zasnovano na SIP protokolu a namijenjeno je poslovnim  korisnicima koji imaju vlastitu IP telefonsku centralu koja podržava SIP funkcionalnost

	Cjenik SOLO Internet priključaka
	10.00
	20.00
	36.00
	52.00
	76.00
	Jednokratna aktivacijska naknada za SIP Trunking uslugu, bez obzira na broj govornih kanala, iznosi 60,00 EUR + PDV.

	Geografski inozemni DID brojevi
	EUR / mj.
	Austrija, Belgija, Bugarska, Češka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grčka, Njemačka, Italija,  Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Mađarska, Malta, Nizozemska, Norveška, Poljska,  Portugal, Rumunjska, Slovenija, Slovačka, Španjolska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo
	Argentina, Australija, Brazil, Čile, Kanada, Hong Kong, Gruzija, Island, Izrael, Japan, JAR,  Meksiko, Novi Zeland, Panama, Turska, SAD, Singapur, Švicarska, Ukrajina
	BiH, Srbija, Makedonija, Crna Gora
	Kina, Filipini, Tajland, Venecuela

	12.00
	16.00
	20.00
	28.00
	CALL DESK –  Napredno rješenje za Pozivni centar u Oblaku
	EUR / mj. / Agent
	CALL DESK S PAKET (5000min) Napredno call centar rješenje putem web preglednika u oblaku sa funkcionalnostima kao što su predictive (automatic) biranje, mogućnost izrade  vlastitith kampanja u skladu sa svojim prodajnimvizijiama, potpuno prilagodljiv zaslon agenata, mogućnostintegracije sa postojećim telefonskim  linijama, transparentnost i analitika u stvarnom vremenu, unaprijed definirana izviješćakoja su dostupna u hodu u bilo koje vrijeme,  jednostavan uvoz i izvoz podataka, slušanjetekućih poziva, snimanje poziva na zahtjev.
	CALL DESK L PAKET (7000min) Napredno call centar rješenje putem web preglednika u oblaku sa funkcionalnostima kao što su predictive (automatic) biranje, mogućnost izrade  vlastitith kampanja u skladu sa svojim prodajnim vizijiama, potpuno prilagodljiv zaslon agenata, mogućnost integracije sa postojećim telefonskim  linijama, transparentnost i analitika u stvarnom vremenu, unaprijed definirana izviješćakoja su dostupna u hodu u bilo koje vrijeme,  jednostavan uvoz i izvoz podataka,slušanje tekućih poziva,snimanje poziva na zahtjev
	CALL DESK XL PAKET (10 000min) Napredno call centar rješenje putem web preglednika u oblaku sa funkcionalnostima kao što su predictive (automatic) biranje, mogućnost izrade  vlastitith kampanja u skladu sa svojim prodajnim vizijiama, potpuno prilagodljiv zaslon agenata, mogućnost integracije sa postojećim telefonskim  linijama, transparentnost i analitika u stvarnom vremenu,unaprijed definirana izviješćakoja su dostupna u hodu u bilo koje vrijeme,  jednostavan uvoz i izvoz podataka, slušanje tekućih poziva,snimanje poziva na zahtjev
	CALL DESK SNIMANJE POZIVA Iskazana cijena odnosi se na mjesečnu pretplatu snimanja po agentu.

	36.00
	64.00
	10.00
	50.00

	Cjenik ostalih usluga
	Microsoft 365
	EUR / mj.

	6.00
	12.00
	14.00
	Najam IP telefona
	EUR / mj.
	Najam IP telefona Siemens OpenStage 40 PoE 6 line SIP telefon, LCD, PoE
	Najam IP telefona Yealink SIP-T31 2 line SIP telefon, LCD, HD Voice
	Najam IP telefona Yealink SIP-T33G 4 line SIP telefon, Color LCD, HD Voice, Gbit LAN


	2.00
	4.00
	6.00
	Cijene rada i jednokratne naknade
	EUR
	Sat rada ICT tehničara Sat rada ICT mrežnog & cloud specijalista / developera Sat rada ICT konzultanta / projektanta
	Konfiguriranje SIP uređaja (IP Telefon, ATA, Softphone) Konfiguriranje i instalacija IP telefona na lokaciji korisnika (ZG, ST) Konfiguriranje GSM VoIP gateway uređaja po portu Snimanje glasovne poruke za IVR izbornik na IP-PBX sustavu Konfiguriranje Ring grupa na IP-PBX sustavu Aktivacija aDSL/vDSL usluge na postojećoj parici Aktivacija aDSL/vDSL usluge na novoj parici Narudžba i aktivacija inozemnog DID broja Trošak slanja opomene za plaćanje usluga Ponovna aktivacija usluge nakon mirovanja Naknada za ponovno uključenje usluge (nakon privremenog gašenja) Naknada za ponovno uključenje usluge (nakon trajnog gašenja)
	Instalacija aDSL, vDSL, FTTH priključka od strane Signum tehničara (ZG, ST) Preseljenje priključka (promjena lokacije, ako je moguća)
	60.00
	80.00
	100.00
	16.00
	36.00
	20.00
	80.00
	60.00
	56.00
	44.00
	20.00
	4.00
	10.00
	20.00
	40.00
	76.00
	80.00




